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W odpowiedzi na Parfistwa pismo z dnia 27 pazdziernika br. Tramwaje Warszawskie sp.

z 0.0. informuje, ze decyzja 0 montazu systemu monitoringu wizyjnego we wszystkich naszych
pojazdach zostata podjeta przez Organizatora komunikacji miejskiej w Warszawie tj. Zarzadu
Transportu Miejskiego. Nasza Spotka zapewnia bezpieczenstwo danych i minimalizuje wyptyw
nagran na zewnetrz poza wnioskami uprawnionych do tego organéw. Monitoring tramwajowy
w Tramwajach Warszawskich sp. z 0.0. stanowi zbiér danych osobowych. Dostep do nagran
z dysku rejestratora wymaga odpowiednich uprawnien (zalogowania do systemu,
spersonalizowanym hastem) a pracownicy realizujgcy czynnosci stuzbowe w tym zakresie
sg przeszkoleni z zakresu przetwarzania danych osobowych. Jakiekolwiek udostgpnianie
materiatu przez pracownikow bez wiedzy Spotki jest zabronione.
Informujemy réwniez, ze nasza Spotka wymaga od pracownikow stuzby ruchu (motorniczowie,
nadzor ruchu) podjecia okreslonych w Instrukcji dla Pracownikow Ruchu dziatan w przypadku
samodzielnego zauwazania, lub zgtoszenia przez pasazerow, zagrozenia zycia lub zdrowia
pasazerow (lub innych nietypowych, zakazanych zdarzen). Ponadto, nalezy pamigtac,
ze pasazerowie sami tez mogg zgtaszaC niebezpieczenstwa i zagrozenia bezposrednio
do Strazy Miejskiej m. st. Warszawy poprzez wysylanie smsa interwencyjnego na numer
telefonu 723 986 112 — w kazdym tramwaju jest umieszczony piktogram instruktazowy.

Ponadto Dzial Marketingu i Promocji naszej Spotki nawigzat wspotprace
ze Stowarzyszeniem  Otwarta Rzeczpospolita w wyniku ktorej docelowo ma zostac
zrealizowanych 10 filméw edukacyjnych dotyczacych m.in instruktazu dla pasazerow jak
nalezy prawidiowo reagowac w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia tj. m.in. w wyniku
napasci czynnej. Filmy te beda takze zawieraty tresci edukacyjne w zakresie ogolnie pojetego
bezpieczenstwa pasazerow, kultury i wzajemnego szacunku.

Dodatkowo zainicjowaliSmy w pazdzierniku br. umieszczenie informacji w formie
komunikatu do Pasazeréw w tramwajach, ktory bedzie zawierat instrukcje dla pasazerow jak
nalezy postapi¢ w sytuacji dla niego nietypowej, zeby zadba¢ o bezpieczenstwo swoje
i innych. Aktualnie informacja ta jest na etapie konsultacji z Zarzadem Transportu Miejskiego,
ktory wydaje zgode w zakresie umieszczania takich informacji w naszych pojazdach.
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