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Fundacja Panoptykon to nowa organizacja, utworzona w celu monitorowania przestrzegania praw
czlowieka w kontekScie rozwoju spoleczenstwa nadzorowanego oraz prowadzenia dzialan
rzeczniczych w tym zakresie. Nasze glebokie zaniepokojenie wzbudzil projekt wprowadzenia przez
Zaklad Transportu Miejskiego w Warszawie (,ZTM”) tzw. spersonalizowanej Warszawskiej Karty
Migjskiej (,WKM™). Chcemy ninigjszym zwrdci¢ uwage Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (,UOKIK”) na fakt, Zze realizacja tego projektu w obecnym ksztalcie zmierza do
ograniczenia praw konsumentow, a w szczegdlnosci do obejécia decyzji Prezesa UOKiK-u z 27 lutego
2004 r. nr RWA - 7/2004 (,,Decyzja™) nakazujacej zaniechania uzaleZniania zawarcia okresowej
umowy przewozu od wykupienia WKM.

Na mocy uchwaly Rady Miasta Stotecznego Warszawy z 15 stycznia 2009 r.' (,,Uchwaty”), imienne
bilety okresowe (30- i 90-dniowe) beda mogly by¢ ladowane na dotychczasowych,
niespersonalizowanych WKM jedynie do 31 grudnia 2009 r., natomiast od 1 lipca 2010 r. mozliwe
bedzie korzystanie jedynie z biletéow kodowanych na nowych, spersonalizowanych no$nikach.
Zawarcie umowy przewozu na okres 30- i 90-dniowy bedzie mozliwe tylko przy skorzystaniu ze
spersonalizowanej WKM. Pasazerowie, cheacy korzysta¢ z imiennego biletu okresowego, beda
zmuszeni zlozy¢ wniosek o wydanie karty, z czym wiaze sie koniecznoéé podania danych osobowych.

To rozwigzanie odbierze klientom mozliwo$¢ realnego wyboru, co do sposobu zawarcia i warunkow
umowy przewozu z ZTM. Ze wzgledu na zdecydowanie wyzszy koszt korzystania z tej samej ushugi,
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rzeczywistg alternatywa nie bedzie wybdr tzw. biletu na okaziciela ani korzystanie z biletow
jednorazowych (wciaz dostepnych w formie kartonowej). Z uwagi na dominujaca pozycje Miasta
Stolecznego Warszawy na lokalnym rynku organizowania ushig przewozowych $rodkami gminnego
transportu zbiorowego w Warszawie (monopol ZTM) mamy tu do czynienia z sytuacjq narzucenia
osobom korzystajacym z ustug transportu publicznego niekorzystnych warunkéw umowy, w
szczegolnosci uzaleznienia mozliwosci zawarcia umowy od podania ZTM danych osobowych.

Ponadto wydaje sig, ze podejmowane dzialania maja sluzy¢ ominieciu wynikajacego z przywolanej
Decyzji zakazu pobierania oplat za wydawanie WKM jako elektronicznych nos$nikéw biletow
okresowych. Nowy system ma, co do zasady, uniemozliwi¢ bezplatne wydanie WKM temu samemu
pasazerowi czesciej niz co 10 lat, co, jak mozna domniemywad, stuzy¢ ma ograniczeniu ponoszonych
kosztow. Mimo ze pierwsza miejska spersonalizowana WKM jest wydawana bezplatnie, za kazdy
kolejny duplikat wydany w tym okresie pobierana jest oplata w wysokosci 10 zlotych. Bezplatny
duplikat mozna otrzymac¢ jedynie w przypadku zmiany danych osobowych umieszczonych na karcie
lub w przypadku zniszczenia WKM nie z winy pasazera. Natomiast we wszystkich innych sytuacjach,
takich jak zgubienie, ale réwniez kradziez WKM, bedzie pobierana optata.

Jednoczesnie chcemy zwrécié uwage, ze problem, ktéry identyfikujemy w zwiazku z projektem
spersonalizowanej WKM, pojawia sig takze w innych miastach w zwigzku z realizacja (planowana lub
juz zakonczona) podobnych przedsiewzieé.

W zwiazku z powyzszym wzywamy Prezesa UOKiK-u do zajecia si¢ tq sprawg i przeanalizowania
przywolanej Uchwaly oraz warunkoéw zawierania uméw przewozu przez ZTM pod katem ich
zgodnosci z prawem ochrony konkurencji i konsumentdw.
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