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Szanowna Pani,

Polska Rada Centréw Handlowych, PRCH, majgc $éwiadomosgé wagi poruszanego zagadnienia
zwigzanego z bezpieczeristwem klientdow obiektdw handlowych w Polsce, w drodze konsultacji
branzowych przesyta ponizej rekomendacje stanowigce dobrg prakityke wypracowang przez
zarzadcow, wiadcicieli, najemcéw centrédw handlowych stowarzyszonych w PRCH.

W naszej opinii:

1

Podmiotem uprawnionym do korzystania z CCTV moze byt wytacznie:

Wiasciciel i/lub firma zarzadzajaca centrum handlowym

Najemca lokalu handlowo-ustugowego znajdujacego sie na terenie centrum handlowego
majacy stosowne pozwolenia od wiasciciela i/lub firmy zarzgdzajacej centrum handlowym
okredlone w umowie najmu
Wytgcznie podmiot koncesjonowany w zakresie ochrony oséb i mienia oraz jego pracownicy
posiadajacy licencje i/lub stosowne przeszkolenie, majacy umocowanie od Wiasciciela i/lub
firmy zarzadzajacej centrum handlowym/ najemcy lokalu handlowo-ustugowego

Organ administracji publicznej i panstwowej, jednostki rzadowe majgce przedmiotowe
uprawnienia szczeg6towo opisane w Ustawie (policja, straz pozarna, ABW, CBA, Sady, etc.)

Wiasciciel i/lub firma zarzadzajaca centrum - handlowym okredla wytyczne dia
koncesjonowanych podmiotéw w zakresie ochrony oséb i mienia oraz obszar, ktéry nalezy
objaé monitoringiem. Zwyczajowo sa to:
® Granica stref wlasnosci centrum handlowego
» Ciagi piesze i samochodowe
¢ Pomieszczenia techniczne, dachy, parkingi, punkty handlowo-usfugowe, ciagi
komunikacyjne w granicach nieruchomosci z wylaczeniem  pomieszczen
podkreélajacych prywatnosc osobistq tj. przebieralnie, toalety, itp.

Okolicznoscig, ktdra uzasadnia wykorzystanie zapiséw systemu wideonadzoru jest zaistnienie
czynu zabronionego i /lub podejrzenie zaistnienia czynu zabronionego oraz otrzymanie przez
wiasciciela i/lub firme zarzadzajaca centrum iflub najemce centrum handlowego pisemnego
whiosku wydanego przez uprawnione organy administracji pafistwowej i publicznej, sady z
prosbg o udostepnienie materiatdow video potwierdzajace przebieg wypadku, przypadku
uszkodzenia ciata | mienia wiasciciela i/lub 0sdb trzecich.

Mechanizm zapisu i kontroli systemu 'CCTV polega na rejestracji cyfrowe]j o zablokowanej
mozliwosci edycji | kopiowania nagran z monitoringu. Uprawnienia do edycji i nagrywania
danych z monitoringu powinien mie¢ wylgcznie wiasdciciel i/lub zarzadca centrum
handlowego. Materiat z nagrari monitoringu powinien by¢ zapisywany i przechowywany na
dyskach nie dtuzej niz 30 dni.



5. Zasady dostepu osob i instytucji do nagranego obrazu, a takie procedury i terminy
przechowywania nagrarn formalnych dla operatoréw powinny zostaé okreélone w
dokumencie instrukcji ochrony danego obiektu/ lokalu handlowo-ustugowego.

6. Wystarczajacym sposcbem informowania klientéw centrum i sieci handlowej o granicach
obszaru obigtego zasiggiem pracy kamer oraz podmiotu, ktdry ten nadzér prowadzi sg
piktogramy znajdujgce sig na terenie centrum, zamieszczone w miejscach widocznych dia
klientdw.

Systemy uiywajace kamery video {(np. systemy liczace klientow odwiedzajacych centra
handlowe), ktére bezposrednio nie identyfikujg tozsamosci klientdw, moga byé wykorzystane
przez Wiasciciela i/lub zarzadce np. do celéw marketingowych.
7. Zasady wspélpracy z organami $cigania, m.in. w zakresie sposobu dostepu do nagrah i trybu
ich przekazywania sg okreélone na podstawie przepiséw szczegdtowych.
Z powazaniem,
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