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Ustawa z 21 lutego 2019 r. dostosowujaca polski porzadek prawny do RODO przyznata klientom
bankéw i innych instytucji upowaznionych do udzielania kredytéw prawo uzyskania
wyja$nienia dokonanej przez nie oceny zdolno$ci kredytowej. Wyjasnienie to obejmuje
informacje na temat czynnikéw, w tym danych osobowych wnioskujgcego, ktére miaty wptyw na
dokonang ocene zdolnosci kredytowej. Komisja Nadzoru Finansowego odegraly istotna role
w procesie tworzenia nowych przepisow.

Fundacja Panoptykon jest organizacja pozarzadowa zajmujaca sie ochrong praw czlowieka
w kontekscie nowych technologii. Od poczatku procesu legislacyjnego byliSmy zaangazowani
w dziatanie na rzecz przyznania klientom bankéw nowego uprawnienia. W niniejszym pismie
przedstawiamy Panstwu informacje na temat tego, (i) dlaczego prawo do wyjasnienia jest
waznym prawem klientéw bankdw, (ii) jakie sg pierwsze doswiadczenia z jego stosowania oraz
(iii) dlaczego naszym zdaniem ta sprawa powinna sta¢ sie przedmiotem zainteresowania ze
strony Komisji Nadzoru Finansowego. Bedziemy tez wdzieczni za mozliwo$¢ osobistego
spotkania i oméwienia zaistniatej sytuacji oraz mozliwych dziatan.

1. Prawo do wyjasnienia waznym elementem praw klientéw bankéow

Ponad 40 proc. Polakow ma kredyt. Dotychczas w relacji z bankiem stawali oni w roli petentéw,
ktorzy - starajgc sie o potrzebne Srodki - byli na gorszej pozycji. Przejawiato sie to m.in. tym, ze
banki mogly zazada¢ od nich wszelkich informacji zwigzanych z ich sytuacjg i celem kredytu
oraz pozyskiwac¢ dane z innych Zrdédet. Poza ogdlnymi zasadami ochrony danych osobowych nie
byto zadnych ograniczen. W efekcie osoba, ktérej bank odmoéwit kredytu, mogta tylko zgadywac,
co byto problemem - wysokos$¢ zarobkdw, rodzaj umowy, niesptacone na czas zobowigzania.

Ustawa z 21 lutego 2019 r.! wprowadzita do art. 70a Prawa bankowego nowa gwarancje -
zgodnie z nowym przepisem konsument bedzie mdgt uzyskac ,informacje na temat czynnikow,

1 Ustawa z 21 lutego 2019 r. o zmianie niektdrych ustaw w zwigzku z zapewnieniem stosowania
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie
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w tym danych osobowych, ktére miaty wpltyw na dokonang ocene zdolnosci kredytowej”. To
uprawnienie przystuguje konsumentowi bez wzgledu na to, czy decyzja kredytowa zostata
podjeta w sposdb automatyczny oraz bez wzgledu na jej tresc.

Kluczowe znaczenie, z perspektywy klientow, ma prawo poznania konkretnych danych, na
podstawie ktorych zostata dokonana ocena zdolnosci kredytowej. Nie wystarczy zatem
wskazanie, Ze podstawg negatywnej oceny byta, na przyktad, wysokos¢ dochodéw. Bank
zobowigzany jest ujawni¢ to, jaka wysokos¢ dochodéw wziat pod uwage w swojej analizie. W ten
sposéb pojawia sie pole do dialogu i szansa na skorygowanie btedéw (np. zwrdcenie uwagi na
zgubione zero w wysokosci zarobkéw albo sprostowanie nieaktualnego raportu z biura
informacji kredytowej). W dtuzszej perspektywie to takze cenna wskazéwka dla tych klientow,
ktérzy chca zwiekszy¢ swoja wiarygodnos$¢é w oczach bankdw. Uzyskane informacje mogg sta¢
sie impulsem do terminowego sptacania zobowigzan albo starania o inng forme zatrudnienia.

2. Pierwsze doswiadczenia ze stosowania prawa do wyjas$nienia

Fundacja Panoptykon sprawdzita, jak w praktyce dziatajag nowe? przepisy. Krytycznie oceniamy
pierwsze doswiadczenia. W przestanych nam odpowiedziach banki - zamiast wskazywania
konkretnych danych osobowych osoby wnioskujacej o wyja$nienie - przesyltaja jedynie og6lne
kategorie, np. ,dane o wysokoSci i stabilno$ci dochodu” czy ,dane dotyczace relacji klienta z
bankami”.

Co wiecej, Zwigzek Bankéw Polskich pracujac nad Kodeksem postepowania3, takze w sposéb
kategoryczny nie naktada na banki obowiagzku podawania konkretnych danych osobowych,
ktére wplynety na ocene zdolnosci kredytowej. Daje to przestanki do obaw, Ze brak realizacji
konsumenckiego prawa do wyja$nienia ma charakter systemowy.

Praktyka bankoéw, z jaka sie zetkneli$my, narusza art. 70a Prawa bankowego, poniewaz:

e dane osobowe, ktore powinny by¢ elementem prawidtowego wyjasnienia, sg precyzyjnie
zdefiniowane w RODO, oznaczaja one informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej. Informacjg o zidentyfikowanej osobie fizycznej sg
wiec informacje np. o wysokosci i Zrédiach jej dochoddéw, miejsce zamieszkania
(konkretny adres), numer dowodu osobistego czy numer PESEL. Nie s3 nimi natomiast
kategorie, ktéorymi postuguja sie w swoich odpowiedziach banki (np. ,dane o
dokumentach tozsamosci”).

e odpowiedzi bankéw nie wskazujg, jakie czynniki, w tym dane osobowe, miaty faktyczny
wplyw na ocene zdolnosSci kredytowej. W odpowiedziach wskazano po kilkanascie
kategorii informacji, spo$réd ktérych nie wskazano tych, ktére miaty wptyw na
dokonang ocene.

Celem wprowadzenia prawa do wyjasnienia bylo ,zobowigzanie banku do przedstawienia

klientowi wyjasnienia dotyczacego tego, ktére dane osobowe miaty wptyw na ostatecznie
wykonana ocene zdolnos$ci kredytowej”4.

ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych).
2 Ustawa weszta w zycie 4 maja 2019 1.

3 Mozliwos¢ ich przygotowywania przewiduje art. 40 RODO.

4 Poniewaz art. 70a zostat dodany do ustawy podczas prac w Sejmie, uzasadnienie projektu nie odnosi si¢ do tej
propozycji. Dlatego oficjalne uzasadnienie projektu mozliwe jest do odtworzenia na bazie stenogramu
posiedzenia sejmowej komisji spraw wewnetrznych i administracji z dnia 13 lutego 2019 r., ktére dostepne jest

2



Tymczasem odpowiedzi bankéw nie wskazujg nie tylko na to, ktére dane osobowe rzeczywiscie
miaty istotny wplyw na ocene zdolnosci kredytowej, ale nie wskazujg jakichkolwiek danych
osobowych wzietych pod uwage podczas oceny.

3. Prawo do wyjasnienia - temat dla KNF

Prawidtowa realizacja prawa do wyjasnienia jest elementem obowigzkéw spoczywajacych na
bankach. Ksztatt obowigzujacych przepisow byt elementem kompromisu, w ktérego tworzeniu
aktywny udziat brali przedstawiciele Komisji Nadzoru Finansowego. Niestety, jak wskazaliSmy
powyZej, nasze dotychczasowe dos$wiadczenia, a takze trwajace prace nad Kodeksem
postepowania moga wskazywaé, Ze praktyka nieprawidtowego stosowania prawa do
wyjasnienia moze mie¢ systemowy charakter.

W zwigzku z powyzszym apelujemy do Komisji Nadzoru Finansowego, jako instytucji
podejmujacej dziatania stuzgce prawidtowemu funkcjonowaniu rynku finansowego,
o zainteresowanie sie tematem. Prosimy takze o mozliwo$¢ spotkania, podczas ktérego
bedziemy mogli zaprezentowa¢ wspomniane w piSmie dokumenty oraz szerzej omowic
znaczenie bankowego prawa do wyjasnienia.
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Katarzyna Szymielewicz

Prezeska

pod adresem: http://orka.sejm.gov.pl/Zapisy8.nsf/wgskrnr/ASW-191.
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