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W odpowiedzi na wystapienie Panstwa w kwestii braku dostatecznego uzasadnienia
dla stosowania w wydzielonym pomieszczeniu przyje¢ interesantow Dzialu Lecznictwa
Uzdrowiskowego Swigtokrzyskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
monitoringu audiowizualnego, uprzejmie wyjasniam co nastepuije:

Monitoring audiowizualny w pomieszczeniu przyjeé interesantow Dziatlu Lecznictwa
Uzdrowiskowego wprowadzono z dniem 28 pazdziernika 2014 roku na podstawie .Regulaminu
stosowania w Swigtokrzyskim Oddziale Wojewodzkim NFZ monitoringu wizyjnego i innych
form monitoringu. zapewniajacych bezpieczenstwo pracy. ochrong mienia oraz przetwarzania
danych podlegajgcych ochronie prawnej™  wprowadzonego do stosowania Zarzadzeniem
Nr 98/2014 Dyrektora Swigtokrzyskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia z siedziby w Kielcach z dmia 4 pazdziernika 2014 roku w sprawie wprowadzenia
. Regulaminu stosowania w Swigtokrzyskim O/W NFZ monitoringu wizyjnego i innych form
monitoringu, zapewniajacych bezpieczenstwo pracy. ochrong¢ mienia oraz przetwarzania
danych podlegajacych ochronie prawnej. W powyzszym regulaminie okreslono z nalezyta
starannoscia:

- zakres stosowania Srodkow,

- czasoKres i migjsce przechowywania oraz zabezpieczenie nagran,

- zasady udostgpniania nagran uprawnionym podmiotom (za zgoda Administratora Danych
na podstawie pisemnego i umotywowanego wniosku) na zasadach oraz z zachowaniem
wymogow okreslonych w przepisach ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz. U. 22014 r. poz.1182 z pozn. zm.),

- osoby odpowiedzialne za prawidlowe funkcjonowanie, zabezpieczenie. wlasciwe oznakowanie
miejsc objetych monitoringiem, archiwowanie, przechowywanie. kopiowanie, udost¢pnianie oraz
brakowanie danych z monitoringu.

Nadmieniam, ze powyzszy regulamin przed jego wprowadzeniem do stosowania uzyskal
akceptacje funkcjonujacych w Swigtokrzyskim O/W NFZ Zwiazkéw Zawodowych oraz radey
prawnego jako zgodny z aktualnie obowigzujgcymi aktami normatywnymi. Zaznaczam,
ze monitoring audiowizualny wprowadzono w przystosowanym do tego celu pomieszezeniu,
znajdujacym si¢ w wyznaczonej strefie przetwarzania danych osobowych ( sensytywnych)
tylko $wiadczeniobiorcow. w ktorvm to warunki techniczne i organizacyjne oraz zwigzane
z wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu MSWiA z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i o-rganimc_\[inycb.
jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania
‘dan_vch osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024) zostaly spelnione i z nalezyta
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starannoscig sa przestrzegane. Wyjasniam, ze zgodnie z dyspozycjg zawartg w art. 188 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych (t,j. Dz U. z 2008 r. Nr 164. poz. 1027 z pézn. zm.) Narodowy Fundusz Zdrowia
jest uprawniony do  przetwarzania danych osobowych  o0s6b  ubezpieczonych
w tym swiadczeniobiorcow w zakresie niezbednym do realizacji obowigzkow wynikajacych
Z niniejszej ustawy.

Uczyniony nam zarzut zastosowania monitoringu audiowizualnego w pomieszczeniu
przyje¢ interesariuszy Dzialu Lecznictwa Uzdrowiskowego jako nieadekwatny do istniejacego
zagrozenia jest nieuzasadniony, gdyz wprowadzono go z powodu zbyt czesto zglaszanych
zarOwno przez interesariuszy (Swiadczeniobiorcow) jak i pracownikow obslugujacych punkt
przyje¢ o stosowanych wobec nich: aktach agresji. grozbach karalnych, wymuszeniach
oraz ponizaniu i lekcewazeniu co z kolei skutkowalo kierowaniem skarg ,wszczynaniem
szeregu postepowan wyjasniajacych a nawet postgpowan przygotowawczych prowadzonych
przez organa $cigania.

Po wprowadzeniu monitoringi audiowizualnego, o czym kazdorazowo sa informowani
interesariusze, nie notujemy zadnych tego rodzaju skarg jak réwniez faktow agresji
czy tez zgloszen dotyczacych niewlasciwego zachowania sie stron.

Reasumujae nalezy stwierdzi€. ze wystapienie Panstwa jest teoretycznym rozwazaniem
dotyczacym braku uzasadnienia dla stosowania monitoringu audiowizualnego w Swigtokrzyskim
Oddziale Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia, ktére nie znajduje  swojego
uzasadnienia w istniejacym stanie faktycznym.
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